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Vseobecné obchodné podmienky

Prevadzkovatel

ELEFTI s.r. 0.

so sidlom Medvedovej 5, Bratislava - mestska Cast Petrzalka 851 04

Pravna forma: spolo€nost’ s ruéenim obmedzenym

ICO: 44 750 170

DIC: 2022833362

zapis: Obchodny register OS BA I, Odd.: Sro, VI. &.: 58596/B

V mene spoloénosti kona: Katarina Cvirikova, konatel

Kontaktna osoba: Katarina Cvirikova, +421 907 295 397, info@monlemon.sk

(dalej aj ako ,predavajuci®)

Adresa, na ktorej méze zakaznik uplatnit’ reklamaciu alebo st'aznosti:

Medvedovej 5, Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka 851 04

VSeobecné ustanovenia

Kupujuci potvrdzuje, Ze odoslanim elektronickej objednavky sa oboznamil s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti predavajuceho
a kupujuceho (dalej aj ako ,zakaznik*) pri kupe tovaru ponukaného predavajucim
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke predavajuceho

https://monlemon.sk/ asu neoddelitefnou su€astou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi

predavajucim a kupujucim na dialku prostrednictvom elektronického obchodu na internete
(dalej aj ,kupna zmluva“ alebo aj ,zmluva®).
Zakaznikom méze byt kazda fyzicka osoba spbsobila na pravne ukony alebo pravnicka

osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat tovar na internetovej stranke https://monlemon.sk/ a

za tym ucelom vyplnila elektronickd objednavku. Zakaznikom podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok sa za urcitych okolnosti rozumie aj tretia osoba, ktord zakaznik v
zavaznej objednavke urci ako osobu, ktorej ma byt objednany tovar odovzdany (dalej len
,opravnena osoba“). Uvedenie mena opravnenej osoby v zavaznej objednavke sa povazuje
za jej splnomocnenie na prevzatie objednaného tovaru.

Uzatvorenim kupnej zmluvy sa predavajuci zavazuje dodat kupujucemu tovar za podmienok
uréenych tymito obchodnymi podmienkami a kupujuci sa zavazuje zaplatit za tento tovar

dohodnutu kupnu cenu.
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Predavajuci prevadzkuje vSetky objednavky samostatne a nespolupracuje s inymi
spolo¢nostami, ktoré by v mene predavajuceho vykonavali objednavky. Akakolvek ponuka
od konkurenénej spolo¢nosti je povaZzovana za podvodné jednanie a zneuzitie dobrého mena

predavajuceho a jeho domény https://monlemon.sk/.

Tieto V8eobecné obchodné podmienky platia na uzemi Slovenskej republiky pre kupu tovaru
objednaného prostrednictvom elektronického obchodu za podmienok uvedenych v tychto
obchodnych podmienkach.

V38etky vztahy medzi kupujucim a predavajucim, ktoré nie su upravené tymito vdeobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Ak je kupujuci spotrebitelom v zmysle §
52 ods. 4 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v plathom zneni, teda ak sa jedna o
kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej cinnosti, riadia sa vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni

neskorSich predpisov.

Co je to elektronicka objednavka

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, ktory obsahuje
informacie o kupujucom (meno a priezvisko kupujuceho, adresa kupujuceho, obchodné
meno, sidlo spolo&nosti, ICO, fakturaéné Udaje, adresa dorudenia objednavky, telefénne
Cislo, objednavaci kéd tovaru, poc€et kusov, datum vystavenia objednavky a spdsob dopravy)
a zoznam objednaného tovaru s cenou za tento tovar. (dalej ako ,,objednavka®)

Takto vykonana objednavka sa povazuje za zavaznu a je v sulade so zakonom &. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a

0 zmene a doplneni niektorych zakonov chapana ako zmluva uzavierana na dialku.

Objednavky
Vase MONLEMON kusky si mézete kupit tymito sposobmi:

1. prostrednictvom e-shopu https://monlemon.sk/,

2. e-mailom: info@monlemon.sk,
3. osobne v ateliéri na Vysokej 18 v Bratislave (vyluCne po telefonickej dohode:
+421 907 295 397).

Postup pri objednani

Zakaznik si méze cez e-shop doménou https://monlemon.sk/ objednat akykolvek tovar, pri

ktorom je umiestnena ikona nakupného kosika, kdd tovaru a cena tovaru.
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Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych
udajov uvedenych v objednavke. Kupujuci vyplnenim a zaslanim objednavkového formulara
dava predavajucemu suhlas na zaslanie elektronickych faktur. Kupujuci je zaroveh povinny
neodkladne informovat’ predavajuceho o zmenach, ktoré by mohli mat’ vplyv na doru€ovanie
elektronickych faktur, najma o zmene e-mailovej adresy.

Po stlaeni ikony nakupného kosika sa objednany tovar automaticky prida do nakupného
koSika, ktory je kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie. Navrh zmluvy (objednavky) v podobe
nevyplneného formulara je umiestneny a pristupny kazdému na webovej stranke
predavajuceho a umoZziuje zadanie udajov o kupujucom a tovare a jeho zavazné objednanie
u predavajuceho. Vytvorenie objednavky nie je podmienené registraciou na

https://monlemon.sk/. Pri objednavke je vSak zakaznik povinny vyplnit udaje, ktoré od neho

systém vyzaduje (priSom sa ma za to, ze ak zakaznik uvedie svoje ICO, vystupuje a
nakupuje ako podnikatel, nie spotrebitel). Tieto Udaje budu pouzité pre ucely vytvorenia
objednavky a nasledné plnenie zmluvy. Pokial bude pri registracii zakaznikom vysloveny
suhlas s informovanim o novinkach a zvyhodnenych ponukach, méze predavajuci
registracné udaje pouzit tiez na marketingovu aktivitu suvisiacu s jej ¢innostou. Zakaznik sa
mozZe pri vytvoreni objednavky registrovat. Po registracii bude kazdému zakaznikovi

priradené osobné konto, ktorym sa bude pri ndkupoch hlasit na https:/monlemon.sk/. Pod

tymto kontom budu vytvarané objednavky, evidované zlavy a iné vyhody pre kazdého
zakaznika.

Prihlasovacie udaje predavajuci odporu€a zapisat a uchovat' pre pripad buducich nakupov.
Pri kazdom dalSom nakupe sa stali pomocou svojich prihlasovacich udajov prihlasit.
Zaroven je v zaujme kazdého zakaznika, aby si chranil prihlasovacie udaje, kedze ich

poskytnutie inej osobe bude znamenat jej vystupovanie na https://monlemon.sk/ pod menom

prislusného zakaznika.

Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, ze sa oboznamil/bol predavajucim oboznameny
o vlastnostiach tovaru, o jeho cene a ostatnych nakladoch, ako aj o tom, Ze tuto konkrétnu
vySku ceny je povinny predavajucemu uhradit a ze si zvolil vyhovujuci spésob uhrady ceny z
moznosti ponukanych predavajucim. Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v
informa¢nom systéme, o ¢om bude zakaznik informovany e-mailovym oznamenim o prijati
objednavky, inak plati, ze k uzavretiu kupnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim
nedoslo. Doru€enim potvrdenia o prijati objednavky kupujucemu sa zmluva o kupe tovaru
povazuje za zavazne uzavretu, priCom jej predmetom je dodanie v objednavke
Specifikovaného tovaru za uvedenu cenu, a to vSetko za podmienok uvedenych na stranke

https://monlemon.sk/, v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Kupujuci je povinny skontrolovat obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej

sprave predavajucim. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej
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objednavky potvrdenej zo strany predavajuceho je kupujuci povinny ihned o tom upovedomit

predavajuceho prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na adresu: info@monlemon.sk

Za podstatné naleZitosti elektronickej objednavky sa povazuju:
- ldentifikacia kupujuceho, t.j. obchodné meno alebo meno a priezvisko, sidlo/ bydlisko,
ICO, DIC, kontakt (telefén a e-mailova adresa);
- Kod objednavaného tovaru podla ponuky alebo tieZ jeho popis v ponuke;
- Mnozstvo objednavaného tovaru;
- Adresa miesta dodania tovaru (ak nebude tento udaj uvedeny, ma sa za to, Ze tovar

bude prevzaty osobne na odbernom mieste uréenom predavajucim.

E-shop https://monlemon.sk/ umoznuje zakaznikom pristup k informaciam o stave ich

objednavok (zaregistrovanie, prijatie, Uhrada, expedovanie...) po autorizacii ich
prihlasovacimi udajmi.

Zakaznik zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto obchodné podmienky precital a v
celom rozsahu s nimi suhlasi. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych
podmienok bez predchadzajuceho upozornenia. Povinnost pisomného oznamenia zmeny
obchodnych  podmienok je splnena umiestnenim na internetovej stranke
www.monlemon.sk. Tieto obchodné podmienky su platné od 30.04.2018 a plne nahradzaju

predchadzajuce obchodné podmienky.

Zavazky predavajuceho a kupujuceho

Vsetky uskuto&nené objednavky su povazované za zavazné.

Po doru€eni objednavky bude zdkaznikovi na e-mail (ak nam ho uvedie) odoslané
"Oznamenie o prijati objednavky".

Predavajuci sa zavazuje kupujucemu dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru, v dohodnute;j
cene (podla objednavky). Takisto, predavajuci tovar primerane zabali a odoSle ho
kupujucemu v stanovenej lehote.

Kupujuci sa zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tento tovar dohodnutu kupnu
cenu.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim kupnej
ceny (pricom tieto dve podmienky musia byt splnené kumulativne).

Kupujuci zavaznym objednanim tovaru prehlasuje, Zze sa riadne oboznamil s hlavnymi
vlastnostami tovaru, s celkovou cenou tovaru vratane dane z pridanej hodnoty, s cenou za

naklady za dopravu, dodanie tovaru, poStovnym a s tymi suhlasi.
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Zodpovednost’ za oneskorené dodanie objednaného tovaru, zavinené postou alebo
kuriérskou spoloénost’ou.

Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru, ktoré
zavinila posta alebo kuriérska spoloCnost. Takisto, predavajuci nenesie zodpovednost za
podkodenie zasielky zavinené postou, resp. kuriérskou spoloénostou. Kupujuci je povinny si

po doruceni balika zasielku na mieste skontrolovat.

Storno objednavky

Zakaznik ma pravo stornovat objednavku oznamenim zaslanym pisomne na adresu
predajcu uvedenu vy3Sie, alebo podanym e-mailom na adresu info@monlemon.sk, a to v
pripade, ze cena z objednavky (zalohovej faktury) eSte nebola uhradena. V pripade, ze
zakaznik stornuje objednavku po uhradeni ceny z objednavky (zalohovej faktary), ale este
pred dodanim tovaru, hoci e$te neuplynula dodacia lehota, predavajuci si vyhradzuje pravo
odpocitat’ si preukazané naklady spojené s vybavovanim tejto objednavky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit objednavku, alebo jej Cast, ak nie je mozZné z
technickych pric¢in tovar dodat’ v pozadovanej lehote €i za podmienok objednavky, ak sa
tovar uz nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym spdsobom zmenila jeho cena
uctovana zo strany dodavatela tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude
bezodkladne kontaktovat zdkaznika za ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze
zakaznik uz cenu z objednavky (zalohovej faktury) alebo jej Cast' zaplatil, a nedéjde k dohode
predajcu a zdkaznika o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani o inom
nahradnom plneni, predavajuci sa zavazuje vratit zakaznikovi do 15 dni na jeho ucet alebo

adresu cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok.

Podmienky odstupenia od kupnej zmluvy
Zakaznik, ktory vo vztahu k predavajucemu vystupuje ako spotrebitel, ma pravo odstupit’ od
zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru,
pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty
zakaznikom okamihom, ked zakaznik alebo nim ur€ena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:
1. tovary objednané zakaznikom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
2. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
3. tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého

dodaného tovaru.



Kupujuci ako spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Zakaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplatiiuje vyluCne pisomne na adrese sidla
predavajuceho uvedenej vysSie, e-mailom na adrese info@monlemon.sk alebo inym
spésobom nevzbudzujucim pochybnosti, Ze do8lo k odstupeniu od zmluvy. Zakaznik je na
odstupenie od zmluvy opravneny pouZit formular, ktory tvori prilohu €. 1 tychto podmienok. V
pripade, Zze zakaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, vrati tovar predajcovi a to
zaslanim na adresu sidla predavajuceho uvedenu vy$Sie, alebo inym spdsobom vopred
dohodnutym s predajcom, a to najneskér do 14 dni odo dna, ked svoje pravo odstupit’ od
zmluvy uplatnil. Tovar nesmie javit znamky pouzivania a musi byt zaslany predajcovi s
dokladom o kupe, s kompletnym prislusenstvom, dokumentaciou, obalom atd. Zakaznik ma
pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstupenie tovar rozbalit' a odskusat obdobnym
spdsobom, ako je to obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode, t.j. odskusat tovar
tak, aby zistil vlastnosti a funk&nost’ tovaru, nema vSak pravo zacat tovar pouzivat a po
niekolkych drioch vratit predavajucemu (tovar pouzity vo vaéSom rozsahu ako postacuje na
jeho odskuSanie vratit nemozno, ak predavajuci nerozhodne v konkrétnom pripade inak).

Pri odstupeni od zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby, ktoré od neho
prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou pred tym, ako mu je tovar doruc€eny, alebo
kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu.

Kupujuci ako spotrebitel nie je opravneny odstupit, ak tovar javi znamky poSkodenia alebo
pouzivania, alebo tovar nie je kompletny a predavajuci, si vyhradzuje pravo vratenie takého
tovaru neakceptovat, alebo po dohode so zakaznikom mu nauctovat naklady suvisiace s
uvedenim tovaru do pbvodného stavu. PoSkodenie obalu a tovaru samotného bude
predavajucim akceptované vyhradne v rozsahu, v akom mu pri primeranom odskuSani
tovaru v zmysle tohto ustanovenia tychto podmienok nebolo mozné zabranit, t.j. ktoré
nepresahuje ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Pri odstupeni od zmluvy zdkaznik znaSa naklady na vratenie tovaru predavajucemu. Ak vSak
dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré zakaznik prejavil zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym predavajucim, naklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda
zmluve, ako aj vSetky zakaznikom ucelne vynalozené naklady v suvislosti s tym, znasa
predavajuci.

Predavajuci sa zavazuje bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, vratit zakaznikovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym spésobom, aky bol pouzity zakaznikom pri platbe

za tovar, pokial sa zdkaznik s predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a
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postovné vSak predavajuci zakaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu
dorucenia, ktory je ponukany predavajucim, bez ohlfadu na to, aky spésob doruéenia si zvolil
zakaznik. Bez ohfadu na uvedené, cenu a dalSie naklady nie je predavajuci povinny
zakaznikovi vratit' skér, ako mu je doruceny tovar, alebo ako mu zakaznik preukaze, ze mu
zaslal tovar spat.

Ak kupujuci ako spotrebitel odstupi od zmluvy, berie na vedomie, Ze bude znadat naklady na
vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, zakona 102/2014 Z. z. spolu s nakladmi
na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom

posty.

Poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru v zmysle §3 pism. 1) zakona
€. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v8ak kupujuci
nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Neprevzatie objednanej zasielky

Neprevzatie zasielky, ktoru si zakaznik objednal, nie je mozné podfa zakona povazovat za
platné odstupenie od zmluvy. Predavajuci ma pravo Ziadat od kupujuceho nahradu vSetkych
administrativnych nakladov, ktoré su spojené s neprevzatim objednanej zasielky. VSetky

spory budu rieSené sudnou cestou, v sulade s pravnymi predpismi platnymi na iuzemi SR.

Bezpecénostné pokyny a varovania
Sucastou kazdého produktu su bezpecnostné pokyny a varovania, ktoré je kupujuci povinny

dodrziavat'.



Dodacie podmienky a platobné podmienky

V pripade, Ze dodacia lehota pri zakaznikom vybranom tovare bude ina, ako je uvedené v
popise tovaru v e-shope, bude predavajuci zdkaznika promptne informovat (e-mailom alebo
telefonicky).

O odoslani objednavky bude zakaznik informovany e-mailom.

Predavajuci sa zavazuje dodat’ objednany tovar zakaznikovi najneskér do 7 pracovnych dni
od uhradenia objednavky alebo jej prijatia predavajucemu, ak je zvolena uhrada dobierkou.
Ak predavajuci nema tovar fyzicky vo svojich skladoch (o €om bude zakaznika informovat) a
objednava ho u dodavatela aZz na zaklade objednavky zakaznika, zavazuje sa dodat tento
tovar zakaznikovi najneskér do 4 tyzdfiov od uhradenia zalohovej faktury. Orientaény c¢as

dorucenia je uvedeny pri kazdom tovare na https://monlemon.sk/.

Uhradou sa rozumie moment pripisania thrady v celom rozsahu na uéet predavajuceho, na
ktory mala byt Uhrada poukazana. Ak vySSie uvedena doba dodania bude z technickych
doévodov nesplnitelna, predavajuci sa zavazuje o tom bezodkladne informovat’ zakaznika, a
ak neddjde k dohode predajcu a zakaznika o dodani tovaru v nahradnej lehote, o poskytnuti
iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani o inom nahradnom plneni, predavajuci sa
zavazuje do 15 dni vratit zakaznikovi cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, a to
rovhakym spOsobom, aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial sa predajca a zakaznik
nedohodnu inak. V praxi je tovar spravidla dodany do 4 pracovnych dni, resp. tovar

oznaceny na https://monlemon.sk/ textom "na objednavku", do 4 tyzdiov po pripisani Uhrady

na ucet predavajuceho, alebo v pripade dobierky po potvrdeni objednavky.

Predavajuci sa zavazuje dodat tovar zakaznikovi na adresu, ktoru zakaznik uvedie v
objednavke ako miesto dorucenia.

Ak si zdkaznik vyberie ako spdsob dopravy osobny odber v sidle predavajuceho, bude tento
mozny len v pripade fyzickej pritomnosti objednaného tovaru v sidle predavajuceho. V

pripade jeho nedostupnosti bude so zakaznikom dohodnuty alternativny postup.

Platba za tovar

Predavajuci nie je platcom DPH.

Platba dobierkou

Ak si zdkaznik zvoli formu platby na dobierku, bude mu tovar dodany prostrednictvom
Slovenskej posty. Za tovar zaplati doruCovatelovi, resp. priamo na poste. Na poste mu
vystavia potvrdenie o prevzati hotovosti. Poplatok za dobierku je 0,70 €, v pripade dorucenia
kuriérom 0,84 €.

Platba prevodom na ucet


https://monlemon.sk/
https://monlemon.sk/

Ak si zakaznik zvoli formu platby prevodom na ucet, za tovar zaplati na ucet predajcu, a to
eSte pred samotnym dodanim tovaru. Pokial zvoli v objednavke tento spdsob platby, bude
mu doruéeny e-mail s informaciami potrebnymi na prevod penfazi: €islo uétu, IBAN, presnu
Ciastku a variabilny symbol, aby bolo mozné identifikovat platbu. Po pripisani finanénych
prostriedkov v prospech uétu MONLEMON bude zakaznik o tejto skuto€nosti informovany a

takisto aj o odoslani objednavky.

Doprava a postovné

Postovy kuriér 5,90 €
Postovy balik (doru€enie na Postu, nie priamo na adresu zakaznika) zadarmo

Osobny odber v ateliéri na Vysokej 18 v Bratislave zadarmo

V pripade osobného prevzatia tovaru v ateliéri na Vysokej 18 v Bratislave sa postovné a

balné neplati. Podmienkou v3ak je platba prevodom na bankovy ucet. vopred.

Reklamaéné a zaruéné podmienky
Reklaméacie sa vybavuju v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR, najma:

- zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;

- zakon ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

- zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

- Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zakaznik si tovar musi vizualne skontrolovat ihned pri a po prevzati. Ma narok tovar
neprebrat’ vtedy, ak je na fiom alebo na jeho obale viditelné mechanické poskodenie zjavne
spbsobené prepravou, alebo ak je tovar neuplny. V takomto pripade je vzdy povinny spisat' s
prislusnym vodi€om protokol o $kode/reklamacii alebo zasielku odmietnut prevziat.
Mechanické poSkodenie vyrobku v neporusenom obale je nevyhnutné nahlasit okamzite po
prevzati zasielky a vyrobok nepouzivat. NeskorSie reklamacie tohto charakteru nebudu
akceptované, s ohladom na reklamaéné podmienky prepravcu.

Kazdu reklamaciu vyrieSi predavajuci najneskér do 30 dni po prevzati reklamovaného tovaru
nasou spolo¢nostou. Ak péjde o dlhSiu reklamaciu, bude zakaznik informovany o stave

rieSenia reklamacie.



V pripade, Ze reklamovana zavada bola spbsobena zakaznikom, najma poskodenim
vyrobku, nevhodnym pouzivanim alebo nevhodnou manipulaciou, zakaznik je povinny
nahradit predavajucemu vSetky naklady spojené s vybavenim reklamacie. Predavajuci
nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo mechanickym podkodenim vyrobku, prevadzkovanim
vyrobku v nevhodnych podmienkach (chemicky agresivne, pradné prostredie...), zdsahom do
vyrobku inou ako opravnenou osobou (autorizovanym servisom), alebo ktoré boli spdsobené

Zivelnou pohromou, t.j. vy$8ou mocou.

Postup pri reklamacii
V pripade reklamacie nas o tom informujte e-mailom na adrese info@monlemon.sk,
telefonicky alebo pisomne. Reklamovany tovar nam zaslite ako doporuceny balik, zasadne
nie na dobierku. Kupujuci berie na vedomie, ze spolu s reklamovanym tovarom je povinny
zaslat’ aj doklad o kupe reklamovaného tovaru. StruCne uvedte dévod reklamacie a vasu
adresu.
Pri identifikacii vady reklamovaného tovaru sa postupuje podla zakonnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika (§ 622 a 623). Odstranitelné vady je predavajuci povinny odstranit
bez zbytocného odkladu, alebo na Ziadost kupujuceho zrealizovat vymenu tovaru. Ak ide o
vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy.
Vybavenie reklamacie zrealizuje predavajuci jednym z nasledujucich zakonnych spdsobov:

- odovzdanim opraveného tovaru

- vymenou tovaru

- vratenim kupnej ceny tovaru

- vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru

- pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

- odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru
V pripade uznania reklamacie kupujucemu podla jeho rozhodnutia reklamovany tovar
predavajuci vymeni kus za kus, pripadne poskytneme iny, ktory si vyberiete (do hodnoty
reklamovaného tovaru), a rovnako znasa naklady na jeho vratenie a dodanie nového tovaru,
alebo ma pravo od zmluvy. Reklamacia bude vybavena v Co najkratSom Case, najneskor
v8ak do 30 dni od uplatnenia reklaméacie a prijatia reklamovaného tovaru. O vysledku
reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukonéeni reklamac&ného konania e-

mailom a spolu s tovarom bude kupujucemu doruceny reklamacny protokol.
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Zaruéna doba

ZaruCna doba je zo zakona stanovena na 24 mesiacov odo diia uzavretia kupnej zmluvy,
pokial nie je uvedené inak. Zaruéna doba sa predlZuje o dobu, po ktoru kupujuci nemohol
tovar z dévodu zaru€nej opravy pouzivat.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia, ktoré su spésobené beZznym pouZivanim, nespravnym

pouzitim alebo skladovanim vyrobku.

Ochrana osobnych udajov

V pripade, Ze zakaznik (kupujuci) je fyzickou osobou, oznami predavajucemu svoje meno a
priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovi adresu. V
pripade, Ze je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou — podnikateflom, oznami
predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sidla, pripadne miesta podnikania vratane
PSC, ICO, IC DPH, &islo telefénu a e-mailovt adresu.

Zakaznik vyhlasuje, ze v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich predpisov suhlasi, aby predavajuci v manualnej i automatizovanej forme
spracovaval a uchovaval jeho osobné udaje v rozsahu uvedenom v objednavke zaslanej
predavajucemu, resp. ako budu nasledne zakaznikom predavajucemu podla potreby
doplnené a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajuceho, a spracovaval ich vo
vSetkych svojich informaénych systémoch, a to vzdy za ucelom riadneho plnenia zmluvy
uzavretej medzi zakaznikom a predavajucim. Zakaznik udeluje predavajucemu tento suhlas
na dobu neur€itl. Suhlas so spracovanim osobnych udajov mébzZe zakaznik odvolat
kedykolvek pisomnou formou. Zakaznik si mdZe kedykolvek svoje osobné udaje

skontrolovat’ a zmenit' po prihlaseni sa na stranke https://monlemon.sk/.

Prevadzkovatel internetovych stranok https://monlemon.sk/ sa zavazuje, Ze poskytnuté udaje

budu pouzité len za ucCelom uzatvorenia a plnenia zmluvy na zaklade obchodnych
podmienok uréenych predavajucim.

Zakaznik vyjadrenim suhlasu s tymito obchodnymi podmienkami udefuje predavajucemu
pravo poskytnut nevyhnutné minimum jeho osobnych udajov (meno a priezvisko, adresa,
telefon, e-mail) tretej strane za ucelom riadneho plnenia zmluvy uzavretej medzi zdkaznikom
a predavajucim, pricom okruhom takych tretich stran podla povahy dohodnutych podmienok
je ktorykolvek alebo viaceri z nasledujucich: prepravca, dodavatel, internetovy prehliadac,
prip. dalSia tretia strana, ktorej suCinnost’ je nevyhnutna pre riadne plnenie zmluvy.
Spracovavané udaje nebudu zverejnené, spristupnené, ani poskytnuté inej tretej strane, ak v

tychto podmienkach nie je stanovené inak.
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Prava dotknutej osoby
Zakon o ochrane osobnych udajov poskytuje dotknutym osobam (dotknutou osobou je kazda
fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju) kontrolu nad spracuvanim ich osobnych udajov
a to v podobe tzv. prav dotknutych oséb zakotvené v ustanoveni §28 zakona €. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
Kazda dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti vyZzadovat'

a) potvrdenie, i su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvané,

b) vo v8eobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v

informacnom systéme v rozsahu podfa § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty

bod zakona o ochrane osobnych udajov;

¢) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého boli osobné
udaje ziskané na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplinych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skongil;

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej

osoby.

Ostatné prava dotknutej osoby upravuje § 28 zakona o ochrane osobnych udajov. Vo veci

otazok ochrany vaS8ich osobnych udajov nas moézZete kontaktovat aj prostrednictvom e-

mailovej adresy info@monlemon.sk.

Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
uCelom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov medzi
predavajucim a kupujucim. Prava kupujuceho vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona &. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov zostavaju tymito podmienkami nedotknuté. Pravne

vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
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tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho
zakonnika, zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefla a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitefla pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku,
elektronicku formu komunikacie — najméa prostrednictvom elektronickej posty a internetovej

siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit alebo doplnit. Zmeny a/ alebo
doplnky tychto VOP  vstupuji do platnosti dfiom ich  zverejnenia na

https://monlemon.sk/terms.

Prilohy:

€.1: Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.
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PRILOHA ¢. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(Vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, ak si Zelate odstupit od zmluvy)

Prevadzkovatel:

ELEFTIs.r. 0.

Medvedovej 5

851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka

ICO: 44 750 170

DIC: 2022833362

zapis: OR OS BA I, Odd.: Sro, VI. ¢.: 58596/B

V mene spolognosti kona: Katarina Cvirikova, konatel
inffo@monlemon.sk

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik:

MEBNO. e
PHEZVISKO: ettt e
AIESA. i e
KONtakt: e

KO tOVArU: s
Cislo ObJEANAVKY: e
Datum objednania : e
Datum prijatia: e

Cislo dokladu 0 KUPE tOVAIU: oottt

Dovod odstupenia od zmluvy: ...
Sumu za vrateny tovar si zelam
o Vratit ako daréekovu poukazku na buduci internetovy nakup

o Poslat na mgj bankovy ucet vedeny v banke ..............ccccceeee. L IBAN: s

Datum: ..o

Podpis zakaznika


mailto:info@monlemon.sk

